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Under the background of a globalized economy, the right to distribute production 

resources in the world is becoming the golden rule that companies compete for. In order 

to maintain the core competitiveness of enterprises, the acquisition of knowledge 

resources and technological innovation are one of the inevitable paths.Advanced and 

comprehensive knowledge resources are often not held by individual companies for a 

long time, but exist in the cooperation of many enterprises. Therefore, scholars began 

to study the issue of enterprise knowledge competitiveness from the perspective of 

enterprise networks. It has been pointed out that the relationship capital, enterprise 

network adjustment ability and knowledge structure of enterprises may affect the 

knowledge competitiveness of enterprises.At present, most of the existing researches 

are from the internal technological development and knowledge transfer process of 

enterprises to inquire into the factors of knowledge competitiveness of enterprises. They 

are less studied from the perspective of the external network relationships and the 

embedded behavior of the enterprise. Under the influence of Confucian culture, Chinese 

people attach great importance to the relationship between people, and believe that 

relationship is a hidden connection between people, which has a great help to people's 

social effects,and this relationship also applies to organizations.Based on this, this study 

proposes and explores the following questions: whether the emotional factors brought 

about by the company’s own relationship capital will embed the corporate behavior and 

affect the effect of knowledge transfer between organizations.Whether the network 

relationship capability it possesses can play a regulatory role. 
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This paper first analyzes the connotation and dimension of research variables such 

as corporate relationship capital, enterprise network capability and knowledge transfer, 

and the relationship between them through literature review. Based on the literature 

analysis, the relationship between enterprise relationship capital and enterprise network 

capability with Transfer effect conceptual model is constructed;Based on the literature 

review theory, the relationship between the six dimensions of corporate relationship 

capital (trust, commitment, dedicated investment, conflict management, effective 

communication, joint action) and knowledge transfer (knowledge transfer intention and 

knowledge transfer effect) and assumptions are derived. Analysis and assumptions 

about the adjustment effects of enterprise network capabilities on this impact path; Then 

research and design, based on the existing mature variable scale design questionnaire, 

data collection of Chinese high-tech enterprises, based on the existing research to 

develop and verify the measurement scale of China's high-tech enterprise relationship 

capital. After the reliability and validity analysis of each research variable, this study 

uses the structural equation analysis method to test the mechanism and influence path 

of the six dimensions of corporate relationship capital and the enterprise knowledge 

transfer willingness and knowledge transfer effect. The empirical test examines the 

mediating role of the willingness of knowledge transfer in the path of the influence of 

corporate relationship capital on knowledge transfer and the adjustment effect of 

corporate network capability on the relationship between corporate relationship capital 

and corporate knowledge transfer intention, and then reveals the relationship between 

enterprise relational capital and knowledge transfer effect from theoretical and 

empirical tests. 

According to the above research contents and ideas, this study draws three 

conclusions: First, it reveals the positive impact of corporate relationship capital on 

knowledge transfer.That is, the six dimensions of corporate relationship capital, trust, 

commitment, dedicated investment, conflict management, effective communication and 

joint action have effectively promoted the effect of knowledge transfer.Secondly, it 

discusses the path mechanism of corporate relationship capital affecting the effect of 

enterprise knowledge transfer. In the role path of enterprise relationship capital in 

promoting the effect of enterprise knowledge transfer, the willingness to transfer 

knowledge plays a mediating role.Thirdly, from the perspective of the network 

relationship of the enterprise, the enterprise network capability reveals the positive 
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adjustment effect of the enterprise relationship capital on the enterprise knowledge 

transfer willingness.That is to say, the promotion of corporate relationship capital to the 

willingness of enterprises to transfer knowledge is related to the ability of enterprises to 

plan, configure and control their own network relationship with other organizations. 

That is, the stronger the ability of enterprise network regulation, the more obvious the 

role of corporate relationship capital in promoting the willingness to transfer knowledge 

between organizations. 

This research breaks through the past from the perspective of technology and 

knowledge to explore the reasons for promoting enterprise knowledge transfer.From the 

emotional factors brought about by the company's own relationship capital, how to use 

its own relationship capital to promote knowledge transfer and absorption, so as to 

improve the effectiveness of enterprise knowledge transfer.The research helps to 

examine the theoretical interpretation of the impact of corporate relationship capital on 

knowledge transfer from the perspective of corporate network regulation 

capabilities.This study also deeply explores the process mechanism of the influence of 

various dimensions of corporate relationship capital on knowledge transfer, and 

confirms that the willingness of knowledge transfer plays a mediating role in the impact 

of corporate relationship capital on knowledge transfer.The introduction of the 

enterprise network adjustment ability variable reflects the adjustment effect of the 

enterprise network regulation ability on the use of the enterprise relationship capital 

under the background of the enterprise network embedding behavior. 

 

Keywords: Corporate relational capital  Enterprise network capability  Knowledge 

transfer willingness  Knowledge transfer effect 
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3.3 á 串 串 串

串 久 4 久

串 。 仁 B

， 。 B串 ，

串 串 ，

B ， ①

丰 ①

串  

 

3.3 串  

Kwan Cheung(2006) 

 

Kwan and Cheung 串 ”

串 亲 串

。 、 ？

争

串

。 B

， 串 “万 久 “万

京 。

Tsai 2001;Hansen 1999 串

串 B串 ，

串 争
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串

串  

之 中 串

串 严 久

2013 争

á 丰 些 丰 á 、

久 串

争

么

久 串 串 串

串

串 丰

串  

争 串 久

了 2011 争

串  

3.1.2 万  

1  

京 久 严

且 (Barney,1991),

仁 (Amit Sehoemaker,1991),

争 “ 串 (Russo Fcmts,1997)

, 丰 , 严

丁

, 久

, 久 （  

(Grant,1991) 争

 

2  
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京

乱

乱

丁 乃

á久 串  

串 久

2008

“万

b b

串

乱 丁

争 万 、

乱 丁

乱 久 串 乱

 

3.1.3  

2013 - - 5乘为

争 串 串

争 串

仁 ？

串 串

久 串

串 串 争 串

串 串

串

串 久 串

; 串 串

万

久
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久 串

, 争 乘为 3.4  

 

3.4 串  

 

 

串 串

争

á

久

万

久 串 久

争 久  

3.2 串 争  

n

争

Culen

Johnson Sakano 2000 á 争

□ 。 Wu Cavusgil 2006

á 严

Kale etal 2000
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二之 串  

3.2.1 串  

京 临

b 1998 Nahapiet Ghoshal

á 久 严

于 b

久 丽 亲 久

 

且 Kale et 

al 2000

丽久

三 丽 久 。

Inkpen A Currall S 2004 万

万 Powell 2005

丽 乃 云 串 争

串 下 串

串 严

串  

H1 串 ＆  

3.2.2 串  

□ 争 B

争

争

Martin-de Castro et.al 2013

串

□

á 争 √
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串

争 丁 争

串 Sinkovics 2010

争 串  

H2 串 ＆  

3.2.3 串  

Williamson b

丽久

串 丽 2004

丽

丽

两 2008 á

á

2010 Ghosh John

1999

争

2014 仁

b 5

＆ 2008  

于 丽

久 。

争 5

b 。 b

丽 久 争

乃 久 （ 久 争

串 串 久 串  

H3 串 ＆  
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3.2.4 串  

丽

Jehn 1997 丽

丽

享 、 Deutsch 1997

丽 争

享 久

Evan 1965 乃

Jehn 1997

万

争 串

争

久 争 串  

H4 串 ＆  

3.2.5 串  

5

争 争 ， Liu Heng 

et al 2010 争

b

Tjosvold 2007

争

。

＆ Chen Liu Tjosvold 2005 丁

丽 丹 2012 丽

丽 串

久 串

串

 

H5 串 ＆  



31 

3.2.6 串  

久 串 串 七

丽 Husain 2013 串 丽

Migheli 2013

久

丽久 5 串 串

Lee et al 2009

久 丽

久 串  

H6 串 ＆  

3.3 串 串 争  

争 串 á

串 串 Szulanski 1996

争久 串 á 万 久 串

丽 个 云 争 串 á 串

á á 串

Simonin 2005

串 串

专 串

á

á 串

乃

① 串 á

串 串

串 串

á 。 争

一

云 串 Szulanski 1996 争

串 串
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云 争 串

。

串 久 串

串 串 串  

H7 串 串 ＆  

3.4 串  

仁 串

＆ 2010

串 乃 5

串 。

丰 串

串 争 串

久 串  

久 串

串

n 串

串

亲

Panteli Sockalingam 2005 串 串

云

串

á ？

· 争  

串 串 丽

久 Morgan Hunt 1994 久

串 。

①

争 亲 n
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á

串

□ □

久 串 串  

丽

丽 b

丘 于

á 丽 久 串

Anderson Weitz 1986 b

严

久 串

 

久 串 丽

久 串 串

2013

亲 TJosvold Su Fang Wan Jieping

2002

串 “ 下

久 串  

丽 串

主 主 个 丽

亲 也 Shane 2005 争

串

b 久 久 丽

争 ”

Mohr Fisher Nevin 1996 ” 争 丽

丁

久 串 享 一

久 久

丽 争

串 串  
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丽 串 串

串 Heide John 1990 Nonaka 2009

串 丽 久 串

b

久

久

三 三

乃 丽 久 á

争 串  

之 6 久 争 串

串

万 ① 。 丰 串

久 串

串 争 串  

H8 串 串  

H8a: 串 串 严  

H8b 串 串 严  

H8c 串 串 严  

H8d 串 串 严  

H8e 串 串 严  

H8f 串 串 严  

3.5 万  

人 丰

á 2004

乃

万 Hakansson

1987 á

久 á 争

乃 万 。

万 Ritter 1999;Ritter
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Gemunden 2003 、

久 万 久 争串 争 串

串 串

串 争 万  

1 串 万  

Moller

Halinen 1999

丰 √

Moller Halinen 1999

争

串 串

5

串 串 2011  

2 串 万  

万

á Hansen 2002

享 Powell 2005

á

Bell 2005

á

丽

串 串  

3 串 万  

2008

Teece 1998

久 Bonner 2005

丰 √ Holmen 2003

5

5 争串  

4 串 万  
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些 丽 久

乃 Moller

Halinen 1999

久 串

久 Doving and Gooderham 2008

丽

争 á 串 串  

5 万 串 万  

丽

丽

争 、

Loeser 1999  

乃 乃

丽 争 丽 串

 

6 串 万  

丰 √

。 √

á

久 Larson Starr 1993 丽

串 严 丽 丽 丽 5 Zahra 2000

争串

 

之 久

争 串 万 久

 

H9 串 久

 

H9a: 串 ＆ 万 B 

H9b 串 ＆ 万 B 

H9c 串 ＆ 万 B 
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H9d 串 ＆ 万 B 

H9e 串 ＆ 万 B 

H9f 串 ＆ 万 B 

3.6  

之 串 久

争 串

② 乃

久

串 万 ,

3.5 串

, 串 串

串 串 万

乘为 19  

3.5 串  
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3.7  

串 久

久 串 万

争 — 串

串 串

á 久 ＆

串 久

万

万 乘为 19  
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久

串

á

串 串

京 与

久

万  

串

串 万

久

5

之  

4.1  

串

乘为

6

串

乃 京  

4.1.1  

1  

SEM

PA CFA

2004 争

争 “ 、

仍 2004  
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与 久

LISREL Linear Structural Relations AMOS Analysis of Moment Structures

EQS Equations Mplus

AMOS24.0 久  

AMOS24.0 仍

2004 Herbert W Marsh 2004

CMIN RMSEA NFI CFI

 

CMIN 久 “ 、 争 、

争

DF CMIN/DF 2.0

5.0 争 一、 RMSEA

争 、

0-1 争 0.1B RMSEA <0.05 享

B RMSEA <0.01 享 RMSEA 0

享 NFI CFI 0 1

争 0.9

 

2  

7 京 京

2004

久 且

久

丰 2 KR20

2 B n Cronbach'2

Li Huaizu 2004 5

Cronbach'2 0 1

争 2004

Cronbach'2 0.7  

万

Zikmimd 1998
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万

万

久

 

Anderson Gerbing 1988 B

久

0.5 且

Fomell Larcker 1981 乃

久  

3  

久

严

Devellis 1991

久 且 0.5 久

 

久 久

Child 1990

久

久 万 久

久 乃 久

久 之

 

4.1.2  

万 久 万

 

á

享

严
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享

久 享 丰

á 久 串

？

 

万 久 万  

1 从

从 专世 丁

万 万 B 从 ？

万  

2 MBA PHD ＆

MBA PHD PHD

MBA PHD MBA á

争久 丰

久 久

万  

3

。 丽

久 á á

万

享  

万

5

1-5 1

2 3 4 5

久 79 久

久 万 之 3

万 2017 7 2017 10 203

4.1  
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4.1  

      

 69 40 66.7% 35 87.5% 

争  50 10 20% 8 80% 

 60 57 95% 50 87.7% 

  120  110 91.7% 

  227  203  

 

 

久 久

享

久

203 4.2 203  

 

4.2 N=203  
    

 36 17.73 17.73 

 37 18.23 35.96 

 67 33.00 68.96 

—  24 11.82 80.78 

 10 4.93 85.71 

 29 14.29 100 

    

‐ 42 20.7 20.7 

 12 5.9 26.6 

‐ 62 30.5 57.1 

 12 5.9 63.1 

 7 3.4 66.5 

á 68 33.5 100 

SPSS21.0 主  
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4.2 N=203  
    

50  51 25.1 25.1 

51-100 29 14.3 39.4 

101-200 16 7.9 47.3 

201-500 36 17.7 65 

501-1000 24 11.8 76.8 

1000  47 23.2 100 

    

 16 7.88 7.88 

 16 7.88 15.76 

 20 9.85 25.61 

 20 9.85 35.46 

 25 12.32 47.78 

 106 52.22 100 

SPSS21.0 主  

 

4.2

B

B

B  

久 ？

Lomax 1989 200

久 Kling 1998

＆

久

久 100 200

争 203 个 久
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4.2  

Hinkin 1995 Li 

Huaizu 2004

1 久

b 久

; n（ 久

久 争 久 2

久 （ 3 （

2 久 久

＆ 京 ; 4

万 久 （ ＆（ 5

久 （  

4.2.1  

（ 1

串

串 万

久

2

3 4.3

 

 

4.3  

  

 

1. □ 世  

2.  

3.  

4.  

Tsai &Ghoshal,1998 

Kale et al 2000 

Yli-Renko,Autio Sapienz, & 

Beugelsdijk&Smulders,2003 

Maurer,Bartsch Ebers,2011 
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4.3  

  

 

1.  

2.  

3.  

4. 
 

Tsai&Ghoshal,1998 

Kale et al 2000 

Yli-Renko,Autio Sapienz, & 

Beugelsdijk&Smulders,2003 

Maurer,Bartsch Ebers,2011  

 

 

1. 争  

2. 久

 

3. , 久

 

4. 久

 

Ganesan 1994 

Smith & Barclay,1997 

今  2013 

 

 

1. 争  

2. 于  

3.  

4.  

Kale,Singh Perlmutter,2000 

Lam Chin,2005 

Mele,2011 

 

1. 争  

2.  

3.  

4.  

TjoSvold, , ,2002 

Chen,Liu Tjosvold,2005 

M Sambasivan,2011 

 

 

1.  

2.  

3. 久  

4.  

DeClercq  Sapienza,2006 

Collins Hitt,2006 

交 ,2010 
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4.2.2  

久

久 久

SPSS21 AMOS24 久

EFA 久 0.5

久 CFA

久  

1  

SPSS

久 1 久

＆

PHD MBA 79  

久 KMO

Bartlett 4.4 KMO

0.745 0.7 Bartlett 0

 

 

4.4 KMO Bartlett N=79  

个 KMO  0.745 

Bartlett   987.996 

df 276 

Sig. 0.000 

SPSS21  

 

KMO Bartlett

久

1 串 、 久

4.5  
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4.5 N=79  

 之  专  

 、 1 2 3 4 5 6 7 

1 3.46 0.813 0.736 0.24 0.17 0.023 0.121 -0.102 0.03 

2 3.65 0.801 0.605 0.127 0.2 0.002 0.452 0.03 -0.041 

3 3.06 1.03 0.506 0.036 0.378 0.442 0.148 -0.353 0.043 

4 3.54 0.712 0.648 0.188 0.262 0.204 0.129 0.093 -0.129 

1 3.72 0.767 0.354 -0.117 0.634 -0.05 0.279 0.068 0.307 

2 3.76 0.804 0.307 -0.089 0.714 0.028 0.097 0.192 0.031 

3 3.92 0.859 0.321 0.165 0.707 -0.016 -0.046 0.225 0.292 

4 3.58 0.886 0.293 0.329 0.007 0.042 0.462 0.133 0.382 

1 3.81 0.863 0.177 0.728 -0.126 0.235 0.116 0.016 0.081 

2 3.65 0.785 -0.14 0.66 0.08 0.117 0.497 0.05 -0.093 

3 3.65 0.833 0.2 0.737 0.15 -0.236 0.323 0.036 0.284 

4 3.62 0.852 -0.12 0.592 0.127 0.005 0.275 0.396 0.353 

1 3.75 0.65 0.013 -0.006 0.173 0.24 0.182 0.777 0.273 

2 3.66 0.749 0.334 0.145 0.025 0.207 0.12 0.804 -0.159 

3 3.91 0.754 -0.022 0.44 0.338 0.101 0.165 0.584 -0.263 

4 3.77 0.876 0.143 -0.062 0.364 0.059 0.107 0.661 -0.096 

1 3.87 0.757 0.148 0.139 0.324 0.149 0.439 0.316 -0.159 

2 2.95 1.142 -0.039 0.019 0.001 0.816 0.23 0.208 0.125 

3 3.41 0.855 0.2 0.06 0.208 0.591 0.058 -0.049 0.057 

4 3.63 0.683 0.175 0.073 0.022 0.791 0.065 0.228 0.113 

1 3.72 0.8 0.171 0.19 -0.12 0.312 0.781 0.049 -0.02 

2 3.66 0.799 0.28 0.331 -0.134 0.254 0.721 0.094 -0.076 

3 3.54 0.844 0.242 0.121 -0.014 0.303 0.774 -0.001 -0.065 

4 3.72 0.816 0.322 0.119 0.351 -0.061 0.623 0.155 -0.034 

SPSS21 1B 串

、  



49 

1 7

专 ？ 0.5

久  

n（ （ 4 1 久

（ 1 主 4.6  

 

4.6 ＆ N=79  

 专  

1 2 3 4 5 6 

1 0.633 0.34 0.058 -0.182 0.091 -0.042 

2 0.61 0.129 0.001 0.152 0.361 0.043 

3 0.641 0.078 0.445 0.155 0.051 -0.317 

4 0.658 0.221 0.194 0.105 0.028 0.138 

1 -0.05 -0.095 0.704 0.383 0.237 0.106 

2 0.03 0.026 0.725 -0.092 0.013 0.253 

3 -0.026 0.174 0.643 0.476 -0.062 0.252 

1 0.116 0.714 0.255 0.11 0.061 0.008 

2 -0.037 0.653 0.134 -0.158 0.049 0.03 

3 0.193 0.72 -0.225 0.285 0.387 0.043 

4 0.035 0.675 0.03 0.09 0.275 0.433 

1 0.097 0.008 0.244 0.113 0.223 0.807 

2 0.215 0.145 0.175 0.049 0.045 0.794 

3 0.38 0.366 0.11 -0.405 0.097 0.538 

4 0.451 -0.018 0.075 -0.208 0.125 0.573 

2 -0.024 0.008 0.061 0.824 0.224 0.223 

3 0.244 0.067 0.476 0.599 0.119 0.007 

4 0.117 0.066 0.17 0.787 0.047 0.252 

1 -0.065 0.128 0.311 0.12 0.768 0.062 

2 0.338 0.286 0.215 -0.09 0.688 0.104 

3 0.067 -0.046 0.281 0.323 0.758 0.005 

4 0.387 -0.043 -0.08 0.211 0.666 0.178 
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4.6 22 专

0.5 0.824 0.538 专

6 á

6 ②  

2  

京

久

Cronbach 2 0.7

CITC 0.35

Cronbach 2

Cronbach 2

京  

24 久 京 主 4.7

4.7 Cronbach 2 0.7

CITC 0.35

Cronbach 25 4 1

Cronbach 2

6 22  

 

4.7 6 N=79  

  CITC Cronbach’s 
α 

Cronbach’s α  

 1 0.506 

0.736 

0.689 

2 0.55 0.666 

3 0.546 0.679 

4 0.546 0.674 

 1 0.641 

0.768 

0.71 

2 0.471 0.767 

3 0.748 0.646 

4 0.528 0.79 

SPSS21  
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4.7 6 N=79  

  CITC Cronbach’s 
α 

Cronbach’s α  

 1 0.401 

0.741 

0.737 

2 0.605 0.643 

3 0.576 0.656 

4 0.565 0.663 

 1 0.463 

0.711 

0.604 

2 0.555 0.535 

3 0.472 0.591 

4 0.352 0.686 

 1 0.375 

0.702 

0.755 

2 0.623 0.524 

3 0.539 0.584 

4 0.599 0.574 

 1 0.449 

0.756 

0.753 

2 0.634 0.654 

3 0.627 0.656 

4 0.508 0.723 

SPSS21  

 

4 1

久 4.8

Cronbach’s α 0.777 0.755 0.7

CITC 0.35  
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4.8 N=79  

 之 CITC Cronbach’s α 

  0.676 0.777 

 0.497 

 0.641 

  0.693 0.755 

 0.654 

 0.677 

SPSS21.0  

 

3  

6

22 （ 乃 久

22

久 万

4.1.2 之  

万 丰

2 á

79 203

203 久 京

4.9 ·

CITC Cronbach 2

久  
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4.9 N=203  

  CITC 
Cronbach’s 

α 

Cronbach’
s α 

 □ 世  0.562 0.687 0.751 

 0.563 0.686 

 0.572 0.685 

 0.506 0.715 

 
 

0.507 0.611 0.737 

 0.533 0.68 

 0.539 0.625 

 
争

 
0.432 0.68 0.704 

久  
0.612 0.57 

久  
0.498 0.636 

久

 
0.434 0.675 

 
争

 
0.506 0.594 0.719 

于

 
0.524 0.58 

,
 

0.534 0.688 

,
 

0.509 0.698 

  
0.482 0.7 0.702 

 
0.626 0.491 

 
0.492 0.65 
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4.9 N=203  

  CITC 
Cronbach’s 

α 

Cronbach’
s α 

 
 0.464 0.736 0.749 

 
0.649 0.63 

久  0.556 0.684 

 
0.512 0.708 

SPSS21.0  

 

4.9 Cronbach’s α 0.7

Cronbach’s α Cronbach’s α

CITC 0.35

 

久 AMOS24

6

乘为

4.1

4.10  
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4.1  

Amos24 主  
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4.10 N=203  

  P 

1 ----->  0.669 *** 

2 ----->  0.666 *** 

3 ----->  0.663 *** 

4 ----->  0.641 *** 

1----->  0.661 *** 

2----->  0.703 *** 

3----->  0.615 *** 

1----->  0.563 *** 

2----->  0.697 *** 

3----->  0.657 *** 

4----->  0.574 *** 

1----->  0.605 *** 

2----->  0.609 *** 

3----->  0.624 *** 

4----->  0.546 *** 

1----->  0.583 *** 

2----->  0.811 *** 

3----->  0.667 *** 

1----->  0.544 *** 

2----->  0.715 *** 

3----->  0.702 *** 

4----->  0.668 *** 

CMIN 448.795 RMSEA 0.080 

DF 194 NFI 0.849 

CMID/DF 2.313 CFI 0.937 

Amos24 主  
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之 6 22

CMIN 448.795 DF 194 CMIN / DF 2.313

2 5 享 NNFI CFI

0.94 0.937 1B 一、 RMSEA 0.080

* p <0.05 *** p <0.001

丁

6

久 （ 之 22  

4.3 万  

串 串 万

主

。

5

丰 串

串  

万

与

（ 久

万 久 京 久

 

4.3.1  

1  

串 Smith 2000 争久 串

串

串
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‐

á 串 串

Ardichvili 2003

之 á

串

4.11  

 

4.11 串  
  

串  

1. 久 串

争  

2. 串

 

3. 串  

4. 串  

5. 串  

Szulanski 1996 Teece 1998
Kostova 1999 Smith(2000)
Ardichvili(2003) 

 

 

2  

1  

SPSS 串 久

串

CITC 串 Cronbach 2

Cronbach 2 Cronbach 2 久

串 5 SPSS 主

4.12 4.12 CITC

0.35 Cronbach 2 0.752 0.7

Cronbach2 Cronbach2

Cronbach2 久
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5 Cronbach2 Cronbach2

串  

 

4.12 串 N=203  
 CITC Alpha if item 

deleted 
Cronbach’s 

α 

1. 久 串

争  
0.488 0.725 0.752 

2. 串

 
0.439 0.735 

3. 串  0.617 0.674 

4. 串  0.572 0.689 

5. 串  0.497 0.715 

SPSS21.0 主  

 

2  

串 久

KMO Bartlett

SPSS 久

4.13 KM0 0.775

0.7 Bartlett P 0  

 

4.13 串 KMO Bartlett N=203  

个 KMO  0.775 

Bartlett   226.385 

df 10 

Sig. 0.000 

SPSS21.0 主  

 

SPSS 串 5 久

1 、 主 4.14
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4.14 串 N=203  
  、 1 

1. 久 串

争  
3.44 0.912 0.676 

2. 串

 
3.77 0.750 0.633 

3. 串

 
3.73 0.716 0.796 

4. 串

 
3.67 0.735 0.758 

5. 串  3.68 0.745 0.696 

SPSS21.0 主 1 串

、  

 

4.14 专 0.633 0.5

5 专 1 串

串

 

3  

AMOS 串 久

久 4.2

串 5 串  

4.2 串  

Amos24.0 主  
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4.3.2  

1  

串 á 。

á ① 串

串

①

Lane Lubatkin 1998 Dixon 2000 Cummings Teng

2003 串

 

 

4.15 串  
  

串  

1. 。  

2.  

3.  

4.  

Lane & Lubatkin 1998
Dixon 2000 Cummings 
&Teng 2003  

 

2  

1  

串 4 SPSS 主

4.16  

 

4.16 串 N=203  
 CITC Alpha if item 

deleted 
Cronbach’s α 

1. 。

 
0.441 0.676 0.706 

2. 
 

0.552 0.604 

3. 
 

0.554 0.603 

4.  0.424 0.681 
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4.16 4 CITC 0.35

Cronbach 2 0.706 0.7

Cronbach2 Cronbach2

Cronbach2 久

5 Cronbach2 Cronbach2

串  

2  

串 久

KMO Bartlett

SPSS 久

4.17 KM0 0.705

0.7 Bartlett P 0  

 

4.17 串 KMO Bartlett N=203  

个 KMO  0.705 

Bartlett   186.141 

df 6 

Sig. 0.000 

SPSS21.0 主  

 

SPSS 串 4 久

1 、 主 4.18

 

 

4.18 串 N=203  
  、 1 

1. 。  3.51 0.835 0.681 

2.  3.62 0.784 0.778 

3.  3.76 0.779 0.787 

4.  3.93 0.738 0.668 

SPSS21.0 主 1 串

、  
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4.18 专 0.668 0.5

4 专 1 串

串

 

3  

AMOS 串 久

久 4.3

串 4 串  

4.3 串  

Amos24.0 主  

4.3.3 万  

1 万  

Moller Halinen 1999 2010

久 4

之 之

久 之

4.19  
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4.19  
  

 

1.  

2.  

3. 争  

4.  

Moller Halinen(1999)
(2010) 

 

 

2 万  

1  

4 SPSS 主

4.20  

 

4.20 N=203  
 CITC Alpha if item 

deleted 
Cronbach’s 

α 

1. 
 

0.551 0.742 0.778 

2. 
 

0.653 0.689 

3. 争

 
0.623 0.705 

4. 
 

0.511 0.761 

SPSS21.0 主  

 

4.20 4 CITC 0.35

Cronbach 2 0.778 0.7

Cronbach2 Cronbach2

Cronbach2 久

5 Cronbach2 Cronbach2
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2  

久

KMO Bartlett

SPSS 久

4.21 KM0 0.701

0.7 Bartlett P 0  

 

4.21 KMO Bartlett N=203  

个 KMO  0.701 

Bartlett   253.626 

df 6 

Sig. 0.000 

SPSS21.0 主  

 

SPSS 4 久

1 、 主 4.22

4.22 专 0.712 0.5

4 专 1

 

 

4.22 N=203  

  、 1 

1. 
 

3.49 0.875 0.748 

2. 
 

3.52 0.822 0.832 

3. 争

 
3.69 0.807 0.811 

4. 
 

3.53 0.846 0.712 

SPSS21.0 主 1 串

、  
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3  

AMOS 久

久 4.4

4  

4.4  

Amos24.0 主  

 

串

串 4 á 京

万 万

久  

4.3.4  

万

á 久

√

久 万 b

串 万 久

串  
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、

丁

串 久 丁 ‐

á

‐ 丰 ”

乱

丰 久  

久

Nadler Tushman 1988 丁

á á

久 á

á

;

 

串 丁

争

√ 久

4  

4.4  

久 与

乃 久

久

丁 久

5  
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 串  

久

之

、 久 丁 B

久 万 久

久

万 久 之 万

之Bn 久

万 AMOS

SPSS 久

 

5.1 之  

203

争久 之

万 万

B

SPSS 久

、 久 （ 久  

5.1.1  

203 久 之 5.1  
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5.1 N=203  
    

 36 17.73 17.73 

 37 18.23 35.96 

 67 33.00 68.96 

—  24 11.82 80.78 

 10 4.93 85.71 

 29 14.29 100 

SPSS21.0 主  

 

万

33% 4.93%

万  

5.1.2  

久 久 之 5.2  

 

5.2 N=203  

    

‐ 42 20.7 20.7 

 12 5.9 26.6 

‐ 62 30.5 57.1 

 12 5.9 63.1 

á  7 3.4 66.5 

á 68 33.5 100 

 

万

á 33.5% ‐ 30.5%

á 3.4%
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5.1.3  

久 久 之 5.3  

 

5.3 N=203  

    

50  51 25.1 25.1 

51-100 29 14.3 39.4 

101-200 16 7.9 47.3 

201-500 36 17.7 65 

501-1000 24 11.8 76.8 

1000  47 23.2 100 

SPSS21.0 主  

 

万

50 25.1%

1000 23.2% 101-200 7.9%B

 

5.1.4  

久 久 之 5.4

 

 

5.4 N=203  
    

 16 7.88 7.88 

 16 7.88 15.76 

 20 9.85 25.61 

 20 9.85 35.46 

 25 12.32 47.78 

 106 52.22 100 

SPSS21.0 主  
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万

 

5.1.5 之  

1 串  

串 之 5.5  

 

5.5 串 之 N=203  
    、 

D1 久 串

争  
1 5 3.44 0.912 

D2 串

 
1 5 3.77 0.75 

D3 串  1 5 3.73 0.716 

D4 串  1 5 3.67 0.735 

D5. 串  1 5 3.68 0.745 

SPSS21.0 主  

 

5.5 串 2.5  

2  

之 5.6  
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5.6 之 N=203  
    、 

AA1. □ 世  1 5 3.64 0.741 

AA2.  1 5 3.69 0.743 

AA3.  1 5 3.36 0.919 

AA4.  1 5 3.61 0.745 

AB1.  1 5 3.79 0.738 

AB2.  1 5 3.86 0.725 

AB3.  1 5 3.94 0.794 

AC1. , 争  1 5 3.79 0.861 

AC2. ,
久  

1 5 3.71 0.737 

AC3. ,
久  

1 5 3.72 0.779 

AC4. 久

 
1 5 3.61 0.81 

AD1. 争  1 5 3.7 0.725 

AD2. 于

 
1 5 3.67 0.761 

AD3. ,
 

1 5 3.9 0.786 

AD4. ,  1 5 3.7 0.846 

AE1.  1 5 3.21 1.067 

AE2.  1 5 3.49 0.817 

AE3.  1 5 3.66 0.77 

AF1.  1 5 3.81 0.799 

AF2.
 

1 5 3.74 0.779 

AF3. 久  1 5 3.67 0.767 

AF4. ,  1 5 3.77 0.745 

SPSS21.0 主  
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5.6 5

1 2.5 、  

3 串  

 

5.7 串 之 N=203  
    、 

B1 。

 
1 5 3.51 0.835 

B2
 

1 5 3.62 0.784 

B3.
 

1 5 3.76 0.779 

B4  1 5 3.93 0.738 

SPSS21.0 主  

 

5.7 串 5 1

2.5 、  

4  

 

5.8 之 N=203  
    、 

C1  1 5 3.49 0.875 

C2
 

1 5 3.52 0.822 

C3 争

 
1 5 3.69 0.807 

C4
 

1 5 3.53 0.846 

SPSS21.0 主  

 

5.8 5 1

2.5 、  
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5.2 串  

久 之

久 3 串

串 久

久 万 ＆

 

5.2.1  

久 （ AMOS

串

5.9  

 

5.9 串 串 N=203  

  P 

 -----> 串  0.306 ** 

 -----> 串  0.502 *** 

 -----> 串  0.016 * 

 -----> 串  0.151 ** 

 -----> 串  0.77 ** 

-----> 串  0.485 * 

 -----> 串  0.837 * 

 -----> 串  0.451 ** 

 -----> 串  0.25 *** 

 -----> 串  0.621  

 -----> 串  0.269 *** 

-----> 串  0.172  

串 -----> 串  0.344 ** 

CMIN 868.881 RMSEA 0.075 

DF 406 NFI 0.849 

CMID/DF 2.140 CFI 0.807 
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5.2.2  

5.9 串 串

CMID/DF 2.14

2 5 争 一、 RMSEA 0.075, 0.8

NFI 0.849 0.9 CFI 0.807 、 0.9

串 串 10 3

4 3 2

串 串

（

久 （ ＆  

5.2.3  

久

、 ＆ 、

丰 丰

久 ＆ 久 严 Bn

MI MI 久

久 久 久

Amos24.0 ＆ MI

仍 2005 MI

MI 久 乃

争 乘为  

主 ＆ MI 久

MI 10 1.99

4 之 久

MI

1.99 久

久 ？

久 ＆
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5.2.1 之 串

串 5.1

丽

P  

5.1 串  

*** p<0.001 ** p<0.01 * p<0.05 

Amos24.0 主  

5.3 串  

5.3.1  

争严 Lu Xiefeng 2007

Baron and Kenny 1986

X Y á
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争 严

M á 争 乘为 5.2  

5.2  

仍 2005  

 

仍

5.2

（ （ X Y

c X Y 乘为

X Y 争？ 久

争 n（ M X Y 久

a b 久 （ B

久 串 （ （ X M 严久

c b c

; b

（ Sobel X M

Y 争

;  

5.3.2  

1  
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之 （

串 久 SPSS

串

主 5.10  

 

5.10 串 N=203  

   P  

 串  0.15 * 

 串  0.13 * 

 串  0.176 * 

 串  0.268 ** 

 串  0.405 ** 

 串  0.276 *** 

*** p<0.001 ** p<0.0l * p<0.05 

 

5.10

6 串 ＆ P

0.05 串

争 久 n（  

2  

n（ 串 ·

久 主 5.11  

 

5.11 串 N=203  

   P  

 串  0.316 *** 

 串  0.037  

 串  0.126 * 

 串  0.234 *** 

 串  0.305 *** 

 串  0.18 ** 

*** p<0.001 ** p<0.01 * p<0.05 



79 

串 ＆ P 0.05

串 ,

久 （ Sobel  

3  

（ 串 ＆ 串

久 主 5.12  

 

5.12 串 串 N=203  

   P  

串  串  0.545 *** 

*** p<0.001 ** p<0.01 * p<0.05 

SPSS21.0 主  

 

5.12 串 串

0.545 ＆ P 0.001 争  

4 久  

串 ,

串 久 串 , 主 5.13  

 

5.13 N=203  

    P  

 串  0.142 0.15 * 

 串  0.089 0.176  

 串  0.101 0.268  

 串  0.073 0.405  

 串  0.26 0.276 *** 

串  串  0.164 0.545 * 

*** p<0.001 ** p<0.01 * p<0.05 

SPSS21.0 主  
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5.13 串 2

串 争 p<0.05

3 串 串

（

久 Sobel á

2 串 串

B 3 串

串  

5 Sobel  

久 Soble 串

串 AMOS 之

久 , 5.14  

 

5.14 串 串 N=203  

  C.R. P  

 -----> 串  0.808 5.346 *** 

串  -----> 串  0.474 2.304 * 

 -----> 串  0.449 2.160 * 

*** p<0.001 ** p<0.01 * p<0.05 

Amos24.0 主  

 

5.14 ＆

Sobel

串 串

串 串 严

5.3  
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5.3  

 

5.4 万  

5.4.1 万  

James 1984 X Y 严

M 万 争

Y X M n 争 5.4 久

M X Y 严 万 X Y 严 M

M ＆ ＆ 万 专 万 ＆ 万

X Y M X Y  

5.4 万  
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万 万 久

万 仍 2005 万

Bn

万 Algina

Moulder Wall Amemiya

＆ 久 b

严 久 仍

2010 争 万

久 ？

严

Y X 万 M X 万 M

Y=r1*X+r2*M+R3*X*M+e

5.5 r1 r2 乘为 r3 X M

X*M X M

万  

万 久

久 万  

 

5.5  

仍 2005  

 

之万 万 万 （

X M 久

B 万
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久 5

X*M

Y=R1*X+r2*M+r3*X*M+e r3

r3 万  

5.4.2 万  

1 串 万  

串 久

久

Y=r1*X+r2*M+R3*X*M+e AMOS

主 5.15  

5.15 串 万 N=203  

  P 

* -----> 串  0.92 0.236 

CMIN 1458.05 RMSEA 0.087 

DF 580 NFI 0.93 

CMID/DF 2.514 CFI 0.96 

Amos24.0 主  

 

5.15 万 1458.05

580 CMID/DF 2.514 2-5 争 RMSEA 0.087

0.1 NFI CFI 0.93 0.96 0.9 丁 万

, P 0.236 0.05

串 万  

2 串 万  

串 万 之

万 Amos24.0 久

5.16  
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5.16 串 万 N=203  

  P 

* -----> 串  0.9 0.301 

CMIN 1330.07 RMSEA 0.081 

DF 550 NFI 0.94 

CMID/DF 2.418 CFI 0.91 

Amos24.0 主  

 

5.16 万 1330.07

550 CMID/DF 2.418 2-5 争 RMSEA 0.081

0.1 NFI CFI 0.94 0.91 0.9 丁 万

, P 0.301 0.05

串 万  

3 串 万  

串 万 之

万 Amos24.0 久

5.17  

 

5.17 串 万 N=203  

  P 

* -----> 串

 
0.85 0.04* 

CMIN 1405.3 RMSEA 0.071 

DF 600 NFI 0.93 

CMID/DF 2.341 CFI 0.91 

Amos24.0 主  

 

5.17 万 1405.3

600 CMID/DF 2.341 2-5 争 RMSEA 0.071

0.1 NFI CFI 0.93 0.91 0.9 丁 万

, P 0.04 0.05 丁

串 争 万  



85 

4 串 万  

串 万 之

万 Amos24.0 久

5.18  

 

5.18 串 万 N=203  

  P 

* -----> 串

 
0.95 0.002** 

CMIN 1440.53 RMSEA 0.087 

DF 580 NFI 0.95 

CMID/DF 2.483 CFI 0.91 

Amos24.0 主  

 

5.18 万 1440.53

580 CMID/DF 2.483 2-5 争 RMSEA 0.087

0.1 NFI CFI 0.95 0.91 0.9 丁 万

, P 0.002 0.05

串 争 万  

5 串 万  

串 万 之

万 Amos24.0 久

5.19  

 

5.19 串 万 N=203  

  P 

* -----> 串

 
0.78 0.003** 

CMIN 1530.35 RMSEA 0.056 

DF 540 NFI 0.90 

CMID/DF 2.833 CFI 0.96 

Amos24.0 主  
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5.19 , 万 1530.35

540 CMID/DF 2.833 2-5 争 RMSEA 0.056

0.1 NFI CFI 0.90 0.96 0.9 丁 万

P 0.003 0.05

串 万  

6 串 万  

串 万 之

万 Amos24.0 久

5.20  
 

5.20 串 万 N=203  

  P 

* -----> 串

 
0.91 0.000*** 

CMIN 1640.38 RMSEA 0.083 

DF 520 NFI 0.91 

CMID/DF 3.143 CFI 0.93 

Amos24.0 主  

 

5.20 万 1640.38

520 CMID/DF 3.143 2-5 争 RMSEA 0.083

0.1 NFI CFI 0.91 0.93 0.9 丁 万

, P 0.000 0.05

串 万  

5.5  

203 久 之

万

á 之

B 久 B

仍 2005 久
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B 万 万 久

AMOS24 久 万 久

5.6  

5.6 6 串

＆ -> 串

0.15B -> 串 0.13 -> 串 0.176

-> 串 0.268 -> 串 0.405 -> 串

0.276 6 串 ＆

H1-H6 B n 串

串 0.545 0.001 丁

串 串 ＆ H7  

5.6  

*** p<0.001 ** p<0.0l * p<0.05 

 

5.3 串 H1

H7 6 串
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5 B

串 串 久

2 串 争 p<0.05

串 0.15 0.142 串

0.276 0.26

2 串 串 B

H8a H8f B 3

串 串

3 串

串 H8c H8d H8e B 久 Sobel

H8b  

5.4 串 万

万

串 丁

串 争 ？ 万

á

丰 享

争

临

串 久 万 H9a H9b B

串

＆ 丁

串 严 万

H9c H9d H9e H9f  
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5.6  

4 万 203 久 之

串 久

串

久 万

万 久  
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久

串 串 争

争

串 串

争  

6.1  

6.1.1 串  

串 串 争

串 争 — 串

＆ á

争

争 亲

久 串 B 丽

争 串

H1 H6

7 串 串 争

丰

串 仁 串 串

串 串

乘为 8 串

6 串 争 严

久 串

串 串

串 á 争 严
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6.1.2 万  

9 串 6

4 万 ＆

串 争 严 万

9c 9d 9e 9f

串 争 严 ＆

万 上

万 串 9a 9b

万

串 á 串 争

á 丰

享

争 临

串

久 万 万 争

串

串 严 万  

6.2  

6.2.1  

Kale 2000

Sarkar 2001 Dyer 2000 DeClercq Sapienza 2006

Wu Cavusgil 2006 Inkpen Andrew 2011

24

久 久

久 6 22
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6.2.2 串  

串 串

久 争 串 中 串

á á

B

争

串

久 串

争 串 严 b

中 久 争 串

亲  

久 串 串

串 串

” 久 串

串

串 串

串 串

争 严 严

串

串 久

 

6.2.3 串 万  

5

á 争
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串 串 万

串 久

串 争

万 6 2

á 丁

万 b

？ 万

á

丰 享

争

临

串 久 万

万 争 串

串 严 万  

6.3  

6.3.1 个 

n 串

乃

中 串 严

串 万 B

串

久

丁

京

、

串
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6.3.2  

1 串

串 串

串 串 串

争

串

 

(2) 乃 久 中

中 串 久

严（ ， 严

久

（ 串  
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